15/11/25, 12:13 Elementos enviados: Edgar Dario Pico Mora - Outlook

? Outlook

RE: Solicitud de creacion de ficha servicio al cliente Saravena

Desde Edgar Dario Pico Mora <edpico@sena.edu.co>

Fecha Jue 13/11/2025 15:59

Para Andres Stiven Inocencio Eslava <ainocencio@sena.edu.co>

cc Fredy Mauricio Torres Céceres <ftorresc@sena.edu.co>; Edgar Yasir Moreno Posada <eymoreno@sena.edu.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (9 MB)
ARCHIVO PLANO FICHA 3366958 xIs; CEDULAS DE APRENDICES.pdf;

Buenas tardes
Cordial saludo

Adjuntos documentos para el proceso de matricula para la respectiva ficha.

De: Andres Stiven Inocencio Eslava <ainocencio@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 7 de noviembre de 2025 14:10

Para: Edgar Dario Pico Mora <edpico@sena.edu.co>

Cc: Fredy Mauricio Torres Caceres <ftorresc@sena.edu.co>; Edgar Yasir Moreno Posada <eymoreno@sena.edu.co>
Asunto: RE: Solicitud de creacion de ficha servicio al cliente Saravena

Cordial saludo,
A continuacion, relaciono y adjunto creacién y programacion de la siguiente ficha:

FICHA 3384561 - SERVICIO AL CLIENTE

MUNICIPIO: SARAVENA

FECHA INICIO: 12/11/2025

FECHA TERMINACION: 20/11/2025

FECHA LIMITE DE INSCRIPCION: 14/11/2025

Por favor no olvidar enviar por este medio: ARCHIVO PLANO y CEDULAS (estas ultimas adjuntas en un solo formato PDF)

De: Edgar Dario Pico Mora <edpico@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 6 de noviembre de 2025 11:37

Para: Andres Stiven Inocencio Eslava <ainocencio@sena.edu.co>

Cc: Fredy Mauricio Torres Caceres <ftorresc@sena.edu.co>; Edgar Yasir Moreno Posada <eymoreno@sena.edu.co>
Asunto: Solicitud de creacion de ficha servicio al cliente Saravena

Buenos dias
Cordial saludo
Adjunto archivos correspondiente a solicitud de la creacion de fichas del curso de Servicio al Cliente, para el municipio de Saravena.

Fecha de inicio: 12-11-2025
Fecha terminacion: 20-11-2025

Nombre de programa: Servicio al Cliente

Caodigo de programa: 1353002

Edgar Dario Pico Mora

Centro De Gestion Y Desarrollo Agroindustrial De Arauca

SENA

- Contratista
7 ‘ edpico@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 20 No.28-163
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser

utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano(@sena.edu.co y

elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGVMZGY4MmMEXLWRINMmUtNDQ1ZS1iODhhLTRINzZjMDFiMTFmMNAAQAOs8WgwUSetMnG57Qly...  1/1


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700178213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Y2uJnAkea0i1gt1wO4QD3na1FvsggCwQFmp3RYD%2FEGE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700178213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Y2uJnAkea0i1gt1wO4QD3na1FvsggCwQFmp3RYD%2FEGE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700213667%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uaVnuxCIwj7fAan9LvuPNM3A3TttP0cua6G9M2Hklqg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700213667%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uaVnuxCIwj7fAan9LvuPNM3A3TttP0cua6G9M2Hklqg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700229094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sbnfjvHmzzib4S5RisCC02Vg1zvfUzxFXyNGqaDuWBE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700229094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sbnfjvHmzzib4S5RisCC02Vg1zvfUzxFXyNGqaDuWBE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700242115%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pkdB8GampKbsQuKx%2FqbTrjiDFQnmZSzYrdPi6KoYV6Y%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700242115%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pkdB8GampKbsQuKx%2FqbTrjiDFQnmZSzYrdPi6KoYV6Y%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700258280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mkGEizKPwGkJSSeoYbmKwzihUsyZ6SEvxE0AZVwn3A4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700258280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mkGEizKPwGkJSSeoYbmKwzihUsyZ6SEvxE0AZVwn3A4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700277129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2sqXchBcBVe6VRdBZWnZC3zeyM40quViV6V3WoOuDSY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700277129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2sqXchBcBVe6VRdBZWnZC3zeyM40quViV6V3WoOuDSY%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700291646%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Zs4R2Rrh1jqOXVg7InfmhBUel1UpySYE6AW62UeKo7k%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cedpico%40sena.edu.co%7Cbf2e6947e2f549245fb708de1e315d25%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638981394700305055%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tGHcR7eZ6b5nuv6Xzs7gkxlhxYyvjbiPallKz5ACIBg%3D&reserved=0

